Maturitni okruhy — TURISMUS - 2023/2024:
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a) Charakteristika CR. Definice CR. Vymezeni zékladnich pojm(, historie cestovéni a CR ve svété a v CR.

b) PFirodni predpoklady CR v €R. Zhodnoceni pfirodnich podminek nasi zemé& pro CR (povrch, podnebi, vodstvo,
rostlinstvo a Zivocisstvo). Krasové jevy, skalni mésta a dalsi pfirodni atraktivity. Ochrana pfirody. Euroregiony.

a) Predpoklady rozvoje CR. Obecné predpoklady rozvoje CR, predpoklady rozvoje CR v regionu, prekazky rozvoje CR.
Udrzitelny rozvoj CR.

b) Historicky vyvoj svéta z pohledu atraktivity pro CR. Nejvyznamné;jsi déjinné udalosti z pohledu CR.

a) Klasifikace CR. Klasifikace CR, druhy a formy CR.

b) Ekonomika a statistika CR. Zakladni ukazatele ekonomiky a statistiky turismu.

a) Sluzby v CR. Klasifikace, prehledy a stru¢na charakteristika.

b) Marketing a marketingové nastroje. Marketingovy vyzkum. Marketingovy mix ( 4P, 4C). SWOT analyza.

a) Dopravni sluzby. Druhy dopravy. Vyhody a nevyhody, materidlné-technickd zakladna, prepravni rady, prepravni
tarify, dopravni ceniny, prdva a povinnosti dopravce a cestujicich.

b) Prvky marketingového mixu — PRODUKT. Produkt — definice, urovné produktu, Zivotni cyklus vyrobku

a) Ubytovaci a stravovaci sluzby v CR. Klasifikace ubytovacich a stravovacich zafizeni v CR.

b) Prvky marketingového mixu-CENA. Cena — typy cen, metody stanoveni ceny vyrobku.

a) Privodcovské sluiby. Osobnost privodce, moznosti vykonu priivodcovské &innosti v CR, kategorie priivodcd. Styl
prace privodce priivodce, spoluprace privodce s CK.

b) Prvky marketingového mixu — DISTRIBUCE. Distribuce — pfima a nepfima distribuce. Marketingovi zprostfedkovatelé
a prostiednici. Velkoobchod a maloobchod.

a) PFiprava priivodce CR na zajezd (pobyt) a jeho pracovni agenda. Zpracovani informac¢niho minima, topograficka,
psychologickd a chronologicka ptiprava, pfiprava slovniho projevu.

b) Prvky marketingového mixu — PROPAGACE. Propagace — formy propagace, komunika¢ni mix.

a) Privodcovské sluiby. Povinnosti privodce béhem zdjezdu, mimofadné udalosti a jejich feseni. Odmérovani
privodcd. Asociace priivodct CR.

b) Kulturné-historické predpoklady CR v €R. Stru¢na historie nasi zemé. Kategorie kulturné-historickych atraktivit nasi
zemé.

a) Penéini sluzby a sménarenské sluzby v CR. Hotovostni a bezhotovostni platebni styk, sménarenska mista a jejich
¢innost.

b) Dé&jiny kultury. Pfehled uméleckych smér( a jejich typickych znakl v kontextu vyvoje lidstva.

a) Informace v CR. Vyznam informaci v CR, jejich druhy. Informaéni technologie v CR, rezervaéni systémy. Cinnost TIC,
jejich kategorizace a naplf ¢innosti dle A.T.I.C. CR.

b) Déjiny kultury. Starovéké a novovéké divy svéta.

a) Celni, pasové a vizové sluzby v CR. Prava a povinnosti turistdl v rdmci EU a pfi cestach mimo EU — soucasna pravni
Uprava.

b) Pamatky UNESCO. UNESCO jako organizace OSN a jeji pfinos pro ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi lidstva.
Prehled zapist na seznamu UNESCO v CR a ve svété.

a) Pojistovaci sluzby pfi cestach do zahraniéi. Zakladni druhy pojisténi, jejich sjednavani a metodika Feseni pojistnych
udalosti. Povinna a nepovinna pojisténi v CR.

b) Hrady a zamky v €R. Definice hradu (zdmku) v historickych souvislostech. Piehled hrad(i a zamk@ v CR, mistopis téch
nejnavstévovanéjsich.

a) Zdravotni sluzby pfi cestdch do zahranici. Rozdéleni svéta z hlediska zdravotnich rizik a zakladni doporuceni pfi
cestach do zahranici.

b) Management. Uloha a vyznam managementu. Organizaéni struktura firmy.

a) Zakladni formy CR. Rekreacni CR, kulturné-poznavaci CR, ptirodni a venkovsky CR, vzdélavaci CR.

b) Rajonizace v CR. DCR v CR. Specifika CR v jednotlivych turistickych regionech.

a) Specifické formy v CR. CR déti a mladezZe, seniorsky CR, dobrodruzny CR, ndboZensky CR, lovecka turistika.

b) Praha jako nejvyznamné;si turistické stfedisko CR. P¥irodni, historické a ekonomické piedpoklady pro CR.

a) Specifické formy CR. Animace v CR. Incentivni CR. Darktourism. Gastronomicky CR. Geocaching. Ekoturistika a
agroturistika.

b) Stiedni Cechy jako turisticky region. Nejvyznamnéjsi turistické atraktivity kraje.

a) Eventy v CR. Klasifikace event(, druhy eventd.

b) Turisticky region KrkonoSe a Podkrkonosi. Charakteristika oblasti, previadajici formy CR, nejvyznamnéjsi atraktivity
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a) Lazerisky CR. Historicky vyvoj lazefistvi v Evropé a v CR. Vyznam lazefistvi, pfirodni |é¢ivé zdroje a dalsi 1écebné
prostifedky. Formy a organizace lazenského pobytu. Lazerisky mistopis.
b) Turisticky region Cesky raj. Geopark Unesco. Charakteristika oblasti, prevladajici formy CR, nejvyznamné&jsi

atraktivity regionu.

a) Cirkevni pamatky a poutni mista v €R. Historickd fakta, piehled nejzajimavéjsich mist v CR, poutni turistika. Ceskymi
turisty nejvice navstévovana poutni mista Evropy a svéta.

b) Turisticky region Jizni Cechy. Nejvyznamné&jsi pamatky a mista v regionu.

a) Kongresovy CR. Charakteristika, clenéni kongresovych akci, charakteristika jednotlivych sluzeb. Organizovani
kongresovych akci. Mistopis kongresového CR v CR a ve svété.

b) Turistické regiony Zapadoceské lazné, Plzerisko a Cesky les. Charakteristika oblasti, prevladajici formy CR,

nejvyznamné;jsi atraktivity kraje.

a) Pravni Gprava CR a management CR. Pravni normy tykajici se poskytovani sluzeb v CR, rozbor zak. ¢. 159/1999 Sb.

b) Turisticky region Vysocina. Charakteristika oblasti, prevladajici formy CR, pamatky UNESCO.

a) Postaveni a ¢innost CK. Zivnostenské podminky pro provozovatele CK, vyvoj CK ve svét& a u nas. Klasifikace CK.
Sluzby poskytované CK. Produkt CK — tvorba, kalkulace ceny, nabidka a prode;.

b) Turisticky region Stfedni Morava a Jeseniky. Pfedpoklady pro CR. Atraktivity kraje. Olomouc jako hlavni stfedisko
oblasti.

a) Postaveni a &innost cestovnich agentur. Zivnostenské podminky pro provozovatele CA. Sluiby poskytované CA.
Spoluprace s CK — technika prodeje zajezd.

b) Turistické regiony Jizni a Vychodni Morava. Nejvyznamné;jsi turistické atraktivity obou region(, kulturni tradice,
folklor.

a) Marketing a management CR. Postaveni CR v ramci svétového i ¢eského hospodafstvi. systém Fizeni CR ve svété a

v CR. Trh CR. Produkt CR. Roziiteny marketingovy mix v CR.
b) Turisticky region Severni Morava a Slezsko. Charakteristika oblasti, previadajici formy CR, nejvyznamnéjsi atraktivity
kraje.

V Unicove¢, dne 1.9.2023 Vypracovala: Mgr. Dagmar Smolkova



